
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

  กรมส่งเสริมการเกษตรมีภารกิจในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและบริการความรู้และข้อมูล
ข่าวสารให้แก่เกษตรกร มีความจำเป็นที่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรทุกระดับต้องมีความรู้และความพร้อม          
ในการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ (KM) ถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะทำให้งานบรรลุผลสำเร็จ สอดคล้องกับ 
แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานส่งเสริมการเกษตร สู่ระบบราชการ 4.0 โดยการรวบรวม          
องค์ความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด เชื ่อมโยงกับข้อมูลและองค์ความรู้                 
จากภายนอก เพื่อแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม และนำองค์ความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงให้เกิดกระบวนการ             
ท่ีเป็นเลิศ และสร้างมูลค่าเพิ่มสู่ประชาชน เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดปฏิบัติหน้าท่ีบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์
ในการพัฒนาให้เกษตรกรให้มีความเข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีรายได้เพิ่มขึ้น 

  คณะกรรมการจัดการความรู้ของสำนักงานเกษตรจังหวัดยโสธร จึงได้เห็นชอบดำเนินงานการ
จัดการความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในหัวข้อเรื่อง การใช้ Digital Technology ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดต่างๆ ได้นำกระบวนการจัดการความรู้ไปใช้           
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ให้เกิดผลตามภารกิจ ยุทธศาสตร์ และแนวทางดำเนินงานตลอดจน             
สร้างสังคมการทำงานเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

คณะกรรมการจัดการความรู้ 
สำนักงานเกษตรจังหวัดยโสธร 

 กรกฎาคม 2566 
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1 
ส่วนที่ 1 

เป้าหมายการจัดการความรู้ 
 

ที่มาของการจัดการความรู้ ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบในการปฏิบัติงาน 
  ระบบการฝึกอบรมและการเยี่ยมเยียนเกษตรกร (Training and Visiting : T&V System) 
เป็นระบบส่งเสริมการเกษตรของประเทศไทย มาตั้งแต่ปี 2520 เป็นต้นมา ซึ่งในระบบดังกล่าว ได้เน้นการ
ฝึกอบรมและการเยี่ยมเยียนเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง มีการเพิ่มอัตรากำลัง วัสดุอุปกรณ์ สำนักงาน ฯลฯ ทั้งนี้
ระบบส่งเสริมการเกษตรได้มีการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินตามสถานการณ์มาโดยลำดับ จนถึงปลายปี 2562 
มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) กรมส่งเสริมการเกษตร ได้จัดทำแนวทางการ
ปฏิบัต ิงานตามระบบส่งเสร ิมการเกษตร (T&V System) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ                              
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) โดยให้มีการปฏิบัติงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-extension) เพื่อให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ และข้อจำกัดของทรัพยากรที่มีอยู่การปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่น คล่องตัว และเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยคำนึงถึงคุณภาพชีวิต ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร 
  สำนักงานเกษตรจังหวัดยโสธร ได้ดำเนินงานตามระบบส่งเสริมการเกษตร (T&V System) 
และได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการขับเคลื่อนงานส่งเสริมการเกษตรภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมี
วัตถุประสงค์ให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับสามารถปฏิบัติงานด้วยความคล่องตัว สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบท
ของพื้นท่ีจังหวัดยโสธร ภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ และเกิดประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนการดำเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ซึ ่งจากข้อมูลพื้นฐานพบว่า เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้เรื่องอิเล็กทรอนิกส์ และ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
 

ความต้องการพัฒนางาน และความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ นโยบาย หรือแนวทางการดำเนินงานของ                
กรมส่งเสริมการเกษตร ประจำปี พ.ศ. 2566 (KV) 
  1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน 

 1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ: (3) การเกษตร แผนแม่บทย่อย : เกษตรปลอดภัย 
  1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

 1.4 แผนปฏิรูปประเทศ : ด้านเศรษฐกิจ 
 1.5 นโยบายรัฐบาล ด้านท่ี 5 การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย  
 1.6 นโยบายเร่งด่วน ด้านท่ี 4 : การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม 

 
 
 
 
 
 
 

 



2 
แผนการจัดการความรู้ 

 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 

ช่ือหน่วยงาน    สำนักงานเกษตรจังหวัดยโสธร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์หรือแนวทางดำเนินงานของกรมในเรื่อง มุ่งเน้นพัฒนากรมส่งเสริมการเกษตรสู่การเป็น Digital 
DOAE 

องค์ความรู้เรื่อง   การใช้ Digital Technology ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ลำดับท่ี กิจกรรมจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด (ระบุค่า
เป้าหมาย) 

กลุ่มเป้าหมาย วิธีการและ 
เครื่องมือท่ีใช้ 

กำหนดเป้าหมายการจัดการเรียนรู้ Knowledge Vision (KV) 

1. การบ่งช้ีความรู้ ม.ค. 66  บุคลากรมีส่วน
ร่วมค้นหา 
องค์ความรู้
ร้อยละ 60 

บ ุคลากรของ
หน่วยงาน 

-ประชุมคณะทำงาน 

- แ บ บ ฟ อ ร ์ ม แ ผ น
จัดการความรู้  

2. การสร ้ า งและแสวงหา
ความรู้ 

 ก.พ.-มี.ค.
66 

องค์ความรู้ 
จำนวน 1 
เรื่อง 

คณะทำงาน - ก า ร ร ะ ด ม ค ว าม
คิดเห็น 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ Knowledge Sharing (KS) 

3. กิจกรรมการจัดการความรู้  มี.ค.-ก.ย.
66 

บุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรม
ร้อยละ 60 

บ ุคลากรของ
หน่วยงาน 

-เวทีประชุม/สัมมนา
ตามระบบส่ง เสริม
การเกษตร 

4. การประมวลและ
กล่ันกรององค์ความรู ้

มี.ค.-พ.ค.
66 

องค์ความรู้
ปรับปรุง 
จำนวน 1 เรื่อง 

คณะทำงาน - ก า ร ร ะ ด ม ค ว าม
คิดเห็น 

-จัดทำส่ือเผยแพร่ 

จัดเก็บรักษาองค์ความรู้ Knowledge Access (KA) 

5. การเข้าถึงองค์ความรู้ พ.ค.-มิ.ย.
66 

บุคลากรได้รับ
องค์ความรู้ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
เช่น เอกสาร 
website LINE 
Facebook 
ร้อยละ 60 

บุคลากร 
ของหน่วยงาน 

-เอกสาร/คู่มือปฏิบัติ 

-ป้ายประชาสัมพันธ์ 
-ส่ือออนไลน์ 

-เผยแพร่ทาง 
ช่องทางต่างๆ 
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ลำดับท่ี กิจกรรมจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด (ระบุค่า
เป้าหมาย) 

กลุ่มเป้าหมาย วิธีการและ 
เครื่องมือท่ีใช้ 

6. การแบ่งปันแลกเปลี ่ยน
ความรู้ 

มิ.ย.66 องค์ความรู้นำ
ลงในระบบ
ฐานข้อมูล
จำนวน 1 
เรื่อง 

บุคลากร 
ของหน่วยงาน 

-เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

7. การเรียนรู ้ ก.ค.-ส.ค.
66 

บุคลากรนำ
ความรู้ไปใช้
ร้อยละ 60 

บุคลากร 
ของหน่วยงาน 

-การประเมินผล 

หมายเหตุ สามารถปรับปรุงระยะเวลาดำเนินงานได้ตามความเหมาะสม 

 
ผู้จัดทำ : 

(นางสาวมะลิวรรณ จุรุทา) 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรชำนาญการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีแทนหัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ 
ประธานคณะทำงานจัดการความรู้ของหน่วยงาน(KM) 

ผู้ให้ความเห็นชอบ : 
                       ( นายนพดล ผุดผ่อง) 

    เกษตรจังหวัดยโสธร 

 
คำอธิบายเพิ่มเติม  

1) การบ่งช้ีความรู้คือ การระบุประเด็นความรู้ รูปแบบ และผู้รู้ท่ีสอดรับกับนโยบาย ขอบเขต 
และเป้าหมายขององค์กร  

2) การสร้างและแสวงหาความรู้คือ การรวบรวมความรู้ใหม่ รักษาความรู้เดิม และกรอง
ความรู้  ท่ีไม่ใช้ออกจากแหล่งรวบรวม  

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ คือ การวิเคราะห์และคัดแยกความรู้เป็นกลุ่มประเด็นให้ง่ายต่อ
การเข้าถึงอย่างมีข้ันตอน  

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้คือ การปรับปรุงให้ความรู้มีรูปแบบมาตรฐาน ไม่
ซ้ำซ้อน   มีความสมบูรณ์ มีความถูกต้อง และน่าเช่ือถือ 

 5) การเข้าถึงความรู้คือ การสร้างแหล่งเผยแพร่ท่ีสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา  
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้คือ การนำความรู้เข้าสู่เวทีแลกเปลี่ยนที่มีฐานความรู้ หรือ

ฐานข้อมูลรองรับให้ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น  
7) การเรียนรู้คือ การใช้ความรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เป็นวงจรความรู้ที่มีการเรียนรู้และ

พัฒนา ใหเ้กิดประสบการณ์ใหม่เสมอ 

 
 

 



4 
ส่วนที่ 2 

ผลการจัดการความรู้ 
 

วิธีการจัดการความรู้ (KS) 
  1. สำนักงานเกษตรจังหวัดยโสธร จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะทำงานจัดการความรู้ เพื่อทำหน้าท่ี
บริหารจัดการ/สนับสนุนการปฏิบัติงานสร้างแรงจูงใจ/ขวัญกำลังใจให้บุคลากรได้นำการจัดการความรู้ไปใช้เป็น
กลไกลขับเคล่ือนงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

  2. คณะทำงานจัดการความรู ้ฯ ร่วมประชุมเพื ่อกำหนดเป้าหมายการจัดการความรู้  
Knowledge Vision (KV) และจัดทำแผนจัดการความรู้ (KM Action Plan) โดยกำหนดประเด็นการจัดการ
ความรู้ เรื่อง การใช้ Digital Technology ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ของ นางสาวอโณชา สมหา 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรชำนาญการ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงาน โครงการพัฒนาเครือข่ายงานส่งเสริม
การเกษตร (ระบบส่งเสริมการเกษตร) ขับเคล่ือนการทำงานส่งเสริมการเกษตรใน ของสำนักงานเกษตรจังหวัด
ยโสธร 

  3. แลกเปล่ียนเรียนรู้ Knowledge Sharing (KS) โดยใช้เวทีการประชุมเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน
เกษตรจังหวัดยโสธร (PM) เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับทราบ และนำไปใช้ในการพัฒนา
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้เกิดผลงานเป็นรูปธรรมได้อย่างแท้จริง 

  3. ดำเนินกิจกรรมตามที่ระบุไว้ในแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

  4. จัดเก็บหรือรักษาความรู ้ไว ้ในคลังความรู ้อ ิ เล็กทรอนิกส์ที ่เว ็บไซต์ของหน่วยงาน 
Knowledge Access (KA)  (https://yasothon.doae.go.th) เพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน  ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานนำความรู้ที่ได้             
จากการจัดการความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ให้เกิดผลตามภารกิจ ยุทธศาสตร์ 
และแนวทางดำเนินงานตลอดจนสร้างสังคมการทำงานเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

  5. สรุปผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://yasothon.doae.go.th/
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รายละเอียดองค์ความรู้ 

แบบจัดเก็บองค์ความรู้ 

องค์ความรู้ เรื่อง การใช้ Digital Technology ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

เจ้าของความรู้ นางสาวอโณชา สมหา นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรชำนาญการ  สังกัด สำนักงานเกษตร
จังหวัดยโสธร  

วันท่ีบันทึกความรู้  3 กรกฎาคม 2566 

กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ในการจัดการความรู้ 

ข้อแนะนำ / เอกสารอ้างอิง / 
คู่มือต่างๆ 

 ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ 

1. แนวคิดการจัดการความรู้ 
             ระบบการฝึกอบรมและการเยี่ยมเยียนเกษตรกร 
(Training and Visiting System : T&V System) เป็นระบบส่งเสริม
การเกษตรของประเทศไทย มาต้ังแต่ปี 2520 เป็นต้นมา ซึ่งในระบบ
ดังกล่าว ได้เน้นการฝึกอบรมและการเยี่ยมเยียนเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง 
มีการเพิ่มอัตรากำลัง วัสดุอุปกรณ์ สำนักงาน ฯลฯ ท้ังนี้ระบบส่งเสริม
การเกษตรได้มีการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินการตามสถานการณ์
มาโดยลำดับจนถึงปลายป ี2562 มีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID - 19) กรมส่งเสริมการเกษตร ได้จัดทำแนว
ทางการปฏิบัติงานตามระบบส่งเสริมการเกษตร (T&V System) ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)  
โดยให้มีการปฏิบัติงาน ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E -extension)  
เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และข้อจำกัดของทรัพยากรท่ีมีอยู่การ
ปฏิบัติงาน มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ โดยคำนึงถึงคุณภาพชีวิต ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 
             สำนักงานเกษตรจังหวัดยโสธร ได้ดำเนินงานตามระบบ
ส่งเสริมการเกษตร (T&V System) และได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ขับเคลื่อนงานส่งเสริมการเกษตรภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับสามารถปฏิบัติงานด้วยความ
คล่องตัว สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของพื้นท่ีจังหวัดยโสธร
ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู ่ และเกิดประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ซึ่งจากข้อมูลพื้นฐาน

สรุปความเห็นของคณะทำงาน 
1  การกำหนดแผนงาน  หรื อ 
แนวทางในการปฏิบัต ิงาน เพื่อ
รองรับการปฏิบัติราชการกำหนด 
เพ ื ่อให ้ง่ ายต ่อการทำงานและ
ตอบสนองความต้องการในการ
ก้าวไปสู่องค์การดิจิทัล  
2. การพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ในการปฏิบัติราชการ มีจัด
ฝึกอบรมส่งเสร ิมความรู้  ม ีการ
ทบทวนความรู ้ให ้กับเจ้าหน้าท่ี 
เพื่อเพิ่มศักยภาพและ 
ประสิทธิภาพในองค์การ  
3.  การจ ั ดสรรทร ัพยา กร ให้
เพ ียงพอต่อความต้องการ เพื่อ
รองรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การปฏิบัติราชการ และ ตรวจสอบ
ความ เหมาะสมในการจ ั ดห า
อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานท้ัง 
Hardware และ Software ให้มี
ความพร้อมอยู่เสมอ  
4 .  ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการ
ทำงานท ี ่ ด ี จะช ่ วยทำ ให ้ เ กิ ด
แรงจูงใจในการทำงาน และช่วย



พบว่า เจ้าหน้าท่ียังขาดความรู้เรื่องระบบอิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย  

2. การดำเนินการจัดการความรู้ 

            สำนักงานเกษตรจังหวัดยโสธร และสำนักงานเกษตรอำเภอ
ปฏิบัติงานและดำเนินกิจกรรมภายใต้นโยบายกรมส่งเสริมการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งมีภารกิจที่หลากหลายในการพัฒนา
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรให้เกษตรกรสามารถประกอบ
อาชีพได้อย่างมั่นคง มีรายได้เพียงพอ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี อันส่งผล
ต่อเนื่องให้เกิดความยั่งยืนของภาคการเกษตรในระยะยาว โดยกรม
ส่งเสริมการเกษตรได้นำระบบส่งเสริมการเกษตรมาใช้เป็นกรอบใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบ ันที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงทั ้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติภารกิจต่างๆ ตามนโยบายรัฐบาล
ร่วมกับหน่วยงานบูรณาการ อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการขับเคล่ือน
งานตามระบบส่งเสริมการเกษตรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน    

มีดังนี้ 

            2.1 แนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามระบบ
ส่งเสริมการเกษตร 

           สำนักงานเกษตรจังหวัดยโสธรดำเนินการแต่งต้ังคณะทำงาน
ขับเคลื่อนระบบส่งเสริมการเกษตรจังหวัดยโสธร เพื่อกำหนดแนว
ทางการดำเนินงาน ตามระบบส่งเสริมการเกษตรของจังหวัด และ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามระบบส่งเสริมการเกษตรให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนด โดยให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน โดยมีคณะทำงานขับเคลื่อน
การดำเนินงานตามระบบส่งเสริมการเกษตรครบท้ัง 5 องค์ประกอบของ
ระบบส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ คณะทำงานด้านการถ่ายทอดความรู้ 
คณะทำงาน ด้านการเย ี ่ยมเย ียน คณะทำงานด้านการสนับสนุน 
คณะทำงานด้านการนิเทศงาน และคณะทำงานด้านการจัดการข้อมูล 

            2.2 แผนปฏิบัติงานตามระบบส่งเสริมการเกษตร 

            สำนักงานเกษตรจังหวัดยโสธรกำหนดแผนปฏิบัติงานตาม
ระบบส ่ ง เสร ิ มการ เกษตร  โ ดยกำหนดแผน กา รถ ่ า ย ทอ ด
ความรู้ (Training) เป็นการพัฒนาบุคลากรผ่านเวทีต่าง ๆ ตามระบบ
ส่งเสริมการเกษตรที่จัดขึ้นทุกระดับ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ การชี้แจงทำความเข้าใจ การมีส่วนร่วมในการ
นำเสนอและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ดังนี้ 

2 . 2 . 1  ป ร ะ ช ุ ม ส ำน ั ก ง าน เ ก ษ ต ร จ ั ง ห วั ด
ประจำเดือน (PM) บุคคลเป้าหมายประกอบด้วย เกษตรจังหวัด 

เพิ่มประสิทธิผลในการทำงานให้
มากขึ้น 
หลักวิชาการ หรือกฎระเบียบที่
อ้างอิง 
1. แนวทางการจัดการความรู้ สู่
งานส่งเสริมการเกษตร ปี พ.ศ. 
2566 

2. เอกสารเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ  
กรมส่งเสริมการเกษตร     
- ชุดส่ือถ่ายทอดความรู้ 
- คลังความรู้ ส่ือส่งเสริมการเกษตร 
 

3.  ค ู ่ ม ื อการดำ เน ิน ง านตาม
โครงการส ่ ง เสร ิ มการ เกษตร
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าฝ่าย และเจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรจังหวัดทุก
ระดับ ดำเนินการประชุมวันจันทร์สุดท้ายของเดือน หรือก่อนการ
ประชุมเกษตรอำเภอประจำเดือนเพื่อเป็นการติดตามความก้าวหน้า
การขับเคลื่อนงานตามนโยบายและบริหารจัดการแผนงานโครงการ
ของหน่วยงาน 

2 . 2 . 2  ป ร ะ ช ุ ม เ ก ษ ต ร อ ำ เ ภ อ
ประจำเดือน (MM) บุคคลเป้าหมายประกอบด้วย เกษตรจังหวัด 
หัวหน้ากลุ ่ม หัวหน้าฝ่าย เกษตรอำเภอ และนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรระดับจังหวัด ดำเนินการประชุมทุกวันสุดท้ายของเดือน 
เพื่อติดตามความก้าวหน้าการขับเคลื่อนงานตามนโยบายและบริหาร
จัดการแผนงานโครงการระดับจังหวัด แก้ไขปัญหา แลกเปลี ่ยน
สถานการณ์ 

2.2.3 ประชุมเจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรอำเภอ
ประจำเดือน (DM) บุคคลเป้าหมายประกอบด้วย เกษตรอำเภอ และ
เจ้าหน้าที ่สำนักงานเกษตรอำเภอ ดำเนินการประชุมทุกวันที ่ 1            
ของเดือน เพื่อเป็นการติดตามความก้าวหน้าการขับเคลื่อนงานตาม
นโยบายและบริหารจัดการแผนงานโครงการของหน่วยงาน 

2.2.4 ประชุมเจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรอำเภอ
ประจำสัปดาห์ (WM) บุคคลเป้าหมายประกอบด้วย เกษตรอำเภอ 
และเจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรอำเภอ ดำเนินการประชุมทุกสัปดาห์ 
(วันจันทร์) เพื่อประชุมทบทวนการดำเนินงานในสัปดาห์ที ่ผ่านมา 
ร่วมกันกำหนดเป้าหมาย และวางแผนการทำงานในสัปดาห์ต่อไป 

2 . 2 . 5  เ ว ท ี แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น เ ร ี ย น ร ู ้ ร ะ ดั บ 
อำเภอ (DW) บุคคลเป้าหมายประกอบด้วย เกษตรจังหวัด หัวหน้า
กลุ่ม หัวหน้าฝ่าย เกษตรอำเภอ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดับ
จังหวัด นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดับจังหวัด เจ้าหน้าที่ธุรการ
ระดับจังหวัด และเจ้าหน้าท่ีธุรการระดับอำเภอ ดำเนินการจัดปีละไม่
น้อยกว่า 3 ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานวิชาการเกษตรต่าง ๆ 
(เฉพาะด้าน) แลกเปล่ียนประสบการณ์ การแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานโครงการ และปัญหาของเกษตรกร 

2 . 2 . 6  ก า ร ป ร ะ ช ุ ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ธ ุ ร ก า ร
ประจำเดือน (AM) บุคคลเป้าหมายประกอบด้วย เกษตรจังหวัด หัวหน้า
กลุ่ม หัวหน้าฝ่าย เจ้าหน้าที่ธุรการระดับจังหวัด และเจ้าหน้าที่ธุรการ
ระดับอำเภอ ดำเนินการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อเป็นการติดตาม
ความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนงานโครงการ แก้ไขปัญหา 
และแลกเปล่ียนประสบการณ์การทำงาน 

2.2.7 การนิเทศงานตามระบบส่งเสริมการเกษตร 
แต ่ งต ั ้ งคณะน ิ เทศงานตามระบบส ่ ง เสร ิมการเกษตร 2 ทีม 
ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ ่ม หัวหน้าฝ่าย และนักวิชาการส่งเสริม
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การเกษตรทุกกลุ่ม และเจ้าหน้าที่ธุรการ ดำเนินการนิเทศงานปีละ 6 
ครั้ง เพื่อเป็นการกระตุ้นการขับเคล่ือนงาน พร้อมท้ังเป็นการสนับสนุน
เจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ีเพื่อให้งานโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.3 การว ิ เคราะห ์ข ้ อม ู ลและสถานการณ ์ต ่ าง  ๆ 
 ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้ องก ับร ูปแบบการปฏ ิบ ั ต ิ ง านตามระบบส ่ ง เสริม
การเกษตร (T&V System) เพื่อขับเคล่ือนการใช้ Digital Technology 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ปรากฏผล ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. ผู้บริหารให้ความสำคัญการดำเนินงานตามระบบ

ส่งเสริมการเกษตร 
2. มีแผนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
3. ม ี แผนการปฏ ิบ ั ต ิ ง านตามระบบส ่ ง เสริม

การเกษตรท่ีชัดเจน 
4. มีเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับระบบการทำงาน 
5. เกษตรกรให้ความสำคัญกับภาคการเกษตรและ

ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ี 
จุดอ่อน (Weaknesses)  
1. เจ ้ าหน ้ าท ี ่ บรรจ ุ ใหม ่ ย ั งขาดความร ู ้ และ

ประสบการณ์ในการส่งเสริมการเกษตร 
2. เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรอาวุโสไม่สามารถใช้

เทคโนโลยีปัจจุบันได้ 
3. ขาดการเชื่อมโยงของกลุ่มเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ

และฝ่ายสนับสนุน 
4. เจ ้าหน้าที ่ส ่งเสร ิมการเกษตรม ีภาระความ

รับผิดชอบมากเกินไป 
โอกาส (Opportunities)  
1. กรมส่งเสริมการเกษตร มีการปรับปรุงรูปแบบการ

ขับเคล่ือนงานให้หน่วยงานในสังกัดอยู่เสมอ 
2 .  คว าม ก ้ า ว ห น ้ า ท า ง เ ท ค โ น โ ลย ี ท ำ ใ ห้  

นักส่งเสริมการเกษตรสามารถเข้าถึงเกษตรกรได้รวดเร็วและง่ายขึ้น 
3. ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ที่ทำให้เกษตรกรตื่นตัวในการเข้ามีส่วนร่วมใน
การพัฒนาด้านการเกษตร 

อุปสรรค (Threats)  
1. เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรปรับตัวไม่ทันกับ

รูปแบบการขับเคล่ือนงานของต้นสังกัด 
2. เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว แต่

บุคลากรปรับตัวไม่ทันเทคโนโลยี 
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3. การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ก่อให้เกิดความเสียหายในด้าน
การตลาดของสินค้าเกษตร 
 
3. หลักแนวคิดในการทำงานการใช้ Digital Technology ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
           3.1 การใช้เทคโนโลยีเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทำงาน 

3.1.1 การใช้โซเชียลมีเดียมาใช้เพื่อเป็นตัวกลางใน
การสื่อสารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อลดความซับซ้อนของการ
ทำงาน จะช่วยให้พนักงานสามารถทำงานได ้สะดวกขึ ้น และ
ประหยัดเวลา  

3.1.2 การใช้นวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับองค์กรเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น  

 - การใช้อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์เพื ่อการสื่อสาร
ระหว่าง เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนและเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรท่ี
จะต้องทำงานนอกสถานท่ี  

 - การใช้ว ิด ีโอคอลของกลุ ่มงาน การประชุม 
อบรมผ่านระบบออนไลน์ โปรแกรม Zoom Meeting ของกรม
ส่งเสริมการเกษตร  
(https://support.doae.go.th/meeting/reservation) 

 
 3.2 การพัฒนาบุคลากร 

3.2.1 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรตามแผนพัฒนาตนเองของกรมส่งเสริมการเกษตร ผ่านการ
เรียนรู้อย่างเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ ผ่านระบบออนไลน์ของกรม
ส ่ ง เสร ิ มการ เกษตร (h ttps : / /e - learn ing .doae. go . th/ ) 
ประกอบด้วย 5 หลักสูตร ได้แก่ 

- หลักสูตรการเสร ิมสร ้างสมรรถนะนักส่ง เสริม
การเกษตร ระดับปฏิบัติการ 

- หลักสูตรการเสร ิมสร ้างสมรรถนะนักส่ง เสริม
การเกษตร ระดับชำนาญการ 

- หลักสูตรการเสร ิมสร ้างสมรรถนะนักส่ง เสริม
การเกษตร ระดับชำนาญการพิเศษ 

- หลักสูตรท่ัวไป 
- หลักสูตรเสริม 
3.2.2 การพัฒนาเจ้าหน้าท่ี การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

การใช้เทคโนโลยี ระบบฐานข้อมูล การสื่อสาร ให้สามารถเข้าถึงได้
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สะดวก รวดเร็ว การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร และการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์  

3.3 รวมรวมคลังความรู้ สื ่อเรียนรู้ด้านการเกษตรและ
ความรู้เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้อง  
เพื่อให้เข้าถึงและสืบค้นได้ง่าย ผ่านเว็บไซต์สำนักงานเกษตรจังหวัด
ยโสธร yasothon.doae.go.th ดังนี้ 

3.3.1 หนังสือ e – Book และแผ่นพับ  
กรมส่งเสริมการเกษตร 

3.3.2 ศูนย์การเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ
บูรณาการของสำนักงาน ก.พ (https://learningportal.ocsc.go.th/) 
เช่น การทำอินโฟกราฟิก ( Infographic) เพื่อการประชาสัมพันธ์, 
เครื่องมือ (Tools) สำหรับการฝึกอบรมออนไลน์ 

 
4. บทสรุป 
  จากการดำเนินงานดังกล่าวสรุปได้ว่า การดำเนินงานจัดการ
ความรู้ของสำนักงานเกษตรจังหวัดยโสธรได้ดำเนินการภายใต้การ
กำกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร  คือ เกษตรจังหวัด
ยโสธร และการมีส่วนร่วมของ KM Team และเจ้าหน้าท่ีทุกๆ คน ได้
ให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง มีแผนการปฏิบัติงานตามระบบส่งเสริม
การเกษตรท่ีชัดเจน และมีข้อสรุปการดำเนินงานร่วมกันว่า ปัจจัย
ความสำเร ็จที ่จะสามารถใช้ Digital Technology ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  4.1 ตั้งเป้าหมายในการทำงานภายในหน่วยงานให้ชัดเจน 
เพื่อพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และเพื่อทำให้บุคลากรมี
ความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันว่า การเปลี ่ยนแปลงในครั ้งนี ้มี
วัตถุประสงค์เพื่ออะไร พร้อมเหตุผลที่ทำไมบุคลากรในหน่วยงานตอ้ง
พัฒนาทักษะของตนเอง เพื่อให้สอดคล้องกันกับ Digital DOAEที่จะ
มาถึง 
  4.2 พัฒนาเจ้าหน้าที่ทุกระดับ โดยการสร้าง Mindset และ
ความเข้าใจให้ตรงกันว่า กลยุทธ์ที่จะนำมาปรับใช้สำหรับหน่วยงาน
เป็นในรูปแบบใด และใช้เทคโนโลยีอะไรเพื่อให้เข้ากับภารกิจของ
หน่วยงาน และผลักดันให้เกิดแรงจูงใหม่ ๆ การให้ความสำคัญกับ
เจ้าหน้าที่ด้วยการปรับตัวจากการทำงานประจำ เป็นการทำงานแบบ
ยืดหยุ่น ด้วยการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเคลื ่อนที่ในการทำงานและการ
ส่ือสาร 
  4.3 ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการทำงานมีทักษะในการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยี เพื่อพร้อมรับความเปล่ียนแปลง หาเครื่องมือ
ท่ีเหมาะสมกับเนื้องาน และความต้องการ เพื่อลงทุนไปกับเทคโนโลยี
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ท่ีจำเป็นต่อการพัฒนางานจริง และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีต้องการ
ได้ตรงจุด 
 4.4 เรียนรู้ในการปรับเปลี ่ยนวัฒนธรรมองค์กร  ผลักดัน
ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีให้ก้าวหน้าให้เตรียมรับมือกับการเปล่ียนแปลงของ
โลกดิจิทัล วัฒนธรรมภายในองค์กรย่อมเปล่ียนแปลงไปด้วยเช่นกัน 

  

ผู้บันทึกองค์ความรู้ ช่ือ นางสาวนิศาชล เหล็งกระโทก  ตำแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

หน่วยงาน สำนักงานเกษตรจังหวัดยโสธร โทรศัพท์ 09 3357 6938 
 
ช่องทางการจัดเก็บองค์ความรู้ของหน่วยงาน 
  สำนักงานเกษตรจังหวัดยโสธร มีช่องทางการจัดเก็บองค์ความรู้ของหน่วยงาน โดยรวบรวม
องค์ความรู้ไว้ในรูปแบบคลังความรู้อ ิเล็กทรอนิกส์ที ่เว ็บไซต์ของหน่วยงาน Knowledge Access (KA)  
(https://yasothon.doae.go.th)  เพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การดำเนินงานการจัดการความรู้ ของ
หน่วยงาน  ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้นั้น            
ไปใช้ประโยชน์ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ให้เกิดผลตามภารกิจ ยุทธศาสตร์ และแนวทางดำเนินงาน
ตลอดจนสร้างสังคมการทำงานเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
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ส่วนที่ 3 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลที่เกิดจากการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

  1. เกิดองค์ความรู้โดยมีการจัดเก็บเป็นคลังความรู้ท่ีเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี
ได้ศึกษาค้นคว้าและนำความรู้ไปปฏิบัติ 

  2. เจ้าหน้าท่ีทุกระดับเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กันและกันในการร่วมกิจกรรมการ 
ดำเนินการจัดการความรู้ 

  3. เกิดการเรียนรู้ในการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร ผลักดันศักยภาพเจ้าหน้าท่ีให้ก้าวหน้า
ให้เตรียมรับมือกับการเปล่ียนแปลงของโลกดิจิทัล วัฒนธรรมภายในองค์กรย่อมเปล่ียนแปลงไปด้วยเช่นกัน 

   4. เจ้าหน้าท่ีมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการทำงาน พัฒนาทักษะในการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีเพื่อพร้อมรับความเปล่ียนแปลง และให้สอดคล้องกันกับ Digital DOAE ท่ีจะมาถึง 
 
ข้อเสนอแนะ  
   1. ควรมีการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมความรู้ มีการทบทวนความรู้ให้กับเจ้าหน้าท่ี 
เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในองค์การ อย่างสม่ำเสมอ 
   2. ควรมีการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อความต้องการ เพื่อรองรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการปฏิบัติราชการ และ ตรวจสอบความเหมาะสมในการจัดหาอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท้ัง Hardware 
และ Software ให้มีความพร้อมอยู่เสมอ  
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คำสั่งแต่งต้ังคณะทำงาน 
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ภาพการดำเนินกิจกรรม 
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